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IMPRESA BENEFIT E IMPRESA SOCIALE

L’impresa sociale:
- definizione impresa sociale
- il core business - D.Lgs. 112/2017

- cenni sulla valutazione di impatto

30 ottobre 2023 Impresa benefit e Impresa Sociale - ODCEC - Legacoop Piemonte 
- Barbara Daniele
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ART. 45 COSTITUZIONE ITALIANA

La Repubblica riconosce la funzione sociale della 
cooperazione a carattere di mutualità e senza fini di 
speculazione privata. La legge ne promuove e favorisce 
l'incremento con i mezzi più idonei e ne assicura, con gli 
opportuni controlli, il carattere e le finalità.

30 ottobre 2023 Impresa benefit e Impresa Sociale - ODCEC - Legacoop Piemonte 
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DEFINIZIONE DI COOPERATIVA SOCIALE 
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L’Impresa Sociale è un ente privato che esercita in via stabile e principale 
un'attività d'impresa di interesse generale, senza scopo di lucro e per finalità 
civiche, solidaristiche e di utilità sociale.

DEFINIZIONE DI IMPRESA SOCIALE 

La Cooperativa Sociale è una impresa che ha lo scopo di «perseguire 
l'interesse generale della comunità alla promozione umana e all'integrazione 
sociale dei cittadini».
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INTERESSE GENERALE

una costruzione sociale 
cui contribuiscono molti soggetti

cura condivisa dei beni comuni 
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L’Impresa Sociale è un ente privato che esercita in via stabile e 
principale un'attività d'impresa di interesse generale, senza 
scopo di lucro e per finalità civiche, solidaristiche e di utilità 
sociale.

L’Impresa Sociale produce un’ampia gamma di servizi di 
welfare, grazie ad una serie di caratteristiche precipue, che 
spiegano il suo valore aggiunto nel disegnare risposte efficaci 
a una pluralità di bisogni.

L’Impresa Sociale svolge attività di natura imprenditoriale 
con il perseguimento di finalità sociali, non importa se in via 
prioritaria e strumentale, ovvero a latere del perseguimento 
del profitto. 30 ottobre 2023 Impresa benefit e Impresa Sociale - ODCEC - Legacoop Piemonte 

- Barbara Daniele
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L’impresa sociale non è un nuovo ente che si affianca ai soggetti esistenti, ma è uno status, una 
qualifica che può essere assunta da:

tutti gli enti privati, incluse le società del titolo V e le società cooperative di cui al titolo VI
• che esercitino invia stabile e principale un’attività d’impresa di interesse generale;
• prive di scopo lucro;
• che prevedano il coinvolgimento di lavoratori e utenti nel governo dell’impresa;
• che si adeguino a tutti i restanti profili di disciplina previsti dal decreto in esame.

non possono acquisire la qualifica di impresa sociale (articolo 1, comma 2):
• le società costituite da un unico socio persona fisica;
• le amministrazioni pubbliche;
• gli enti i cui atti costitutivi limitino, anche indirettamente, l’erogazione dei beni e dei 

servizi in favore dei soli soci o associati.
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La gerarchia delle fonti normative dell’impresa sociale si 
articola nel modo seguente:

• d.lgs 112/2017 in materia di impresa sociale;

• disposizioni del Codice del Terzo Settore, in quanto 
compatibili (art. 1, c. 5)- D.Lgs. 117/2017;

• codice civile e le relative disposizioni di attuazione 
concernenti la forma giuridica, per gli aspetti non 
disciplinati.
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La gerarchia delle fonti normative della cooperativa sociale 
impresa sociale si articola nel modo seguente:

• L. 381/1991
• codice civile e le relative disposizioni di attuazione 

concernenti la forma giuridica, per gli aspetti non 
disciplinati.

• d.lgs 112/2017 in materia di impresa sociale;
• disposizioni del Codice del Terzo Settore, in quanto 

compatibili - D.Lgs. 117/2017;
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a) interventi e servizi sociali; 
b) interventi e prestazioni sanitarie;
c) prestazioni socio-sanitarie;
d) educazione, istruzione e formazione professionale, nonché le attività 

culturali di interesse sociale con finalità educativa;
e) interventi e servizi finalizzati alla salvaguardia e al miglioramento delle 

condizioni dell’ambiente e all’utilizzazione accorta e razionale delle risorse 
naturali;

f) interventi di tutela e valorizzazione del patrimonio culturale e del 
paesaggio;

g) formazione universitaria e post-universitaria;
h) ricerca scientifica di particolare interesse sociale;
i) organizzazione e gestione di attività culturali, artistiche o ricreative di 

interesse sociale.
* cooperative sociali

Il core business - D.Lgs. 112/2017 

ATTIVITA’ D’IMPRESA DI INTERESSE GENERALE (ART. 2, D.Lgs. 112/2017)
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r) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;
s) microcredito;
t) agricoltura sociale;
u) organizzazione e gestione di attività sportive dilettantistiche;
v) riqualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscati alla 

criminalità organizzata.

L’impresa sociale è libera di svolgere una o più delle suddette attività.

L’elenco delle suddette attività può essere “aggiornato” con  D.P.C.M., da 
adottarsi ai sensi dell’articolo 17, comma 3, della legge 23 agosto 1988, n. 
400, su proposta del Ministro del lavoro e di concerto con il Ministro 
dell’economia, previa intesa in sede di Conferenza unificata, acquisito il 
parere delle commissioni parlamentari competenti.

Il core business - D.Lgs. 112/2017 

ATTIVITA’ D’IMPRESA DI INTERESSE GENERALE (ART. 2, D.Lgs. 112/2017)
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Le attività di interesse generale dovranno essere svolte:
• in via stabile: non è ammesso dunque lo svolgimento precario, 

transitorio od occasionale;
• in via principale: a tal fine, si intenderà svolta in via principale 

l’attività per la quale i relativi ricavi siano superiori al 70% dei ricavi 
complessivi dell’impresa sociale;

• in conformità alle norme particolari  che ne disciplinano l’esercizio.

Le imprese sociali possono svolgere anche attività diverse da quelle di 
interesse generale, purché i relativi ricavi non eccedano la soglia del 30 per 
cento dei ricavi complessivi;

La codificazione delle attività non è derogatoria della disciplina specifica 
delle suddette attività, le quali dovranno essere svolte nel rispetto della 
disciplina di settore.
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• Destinazione eventuali utili ed avanzi di gestione  allo svolgimento 
dell’attività statutaria o ad incremento del patrimonio;

• Divieto di distribuzione, anche indiretta, di utili ed avanzi di 
gestione, fondi e riserve comunque denominati, a fondatori, soci o 
associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri 
componenti degli organi sociali, anche nel caso di recesso o di 
qualsiasi altra ipotesi di scioglimento individuale del rapporto;

• Rimborso al socio del capitale effettivamente versato ed 
eventualmente rivalutato o aumentato nei limiti delle variazioni 
dell’indice di inflazione Istat;

ASSENZA SCOPO DI LUCRO (ART. 3, D.Lgs. 112/2017)
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• Presunzione di distribuzione indiretta delle ricchezze prodotte 
(compensi individuali organi sociali non proporzionati all’attività 
svolta, retribuzioni o compensi superiori del 40% rispetto a quelli 
previsti dalla contrattazione nazionale di riferimento, 
remunerazione degli strumenti finanziari in misura superiore a due 
punti rispetto al limite massimo previsto per la distribuzione di 
dividendi, acquisto di beni o servizi per corrispettivi superiori al loro 
valore normale, cessioni di beni e prestazioni di servizi, a condizioni 
più favorevoli di quelle di mercato, corresponsione di interessi 
passivi superiori di quattro punti al tasso annuo di riferimento).

ASSENZA SCOPO DI LUCRO (ART. 3, D.Lgs. 112/2017)
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ASSENZA SCOPO DI LUCRO (ART. 3, D.Lgs. 112/2017)

Distribuzione ricchezza prodotta:

• Distribuzione dividendi ai soci, in misura inferiore al 50 per cento degli utili 
e degli avanzi di gestione annuali e non superiore all’interesse massimo dei 
buoni postali fruttiferi, aumentato di due punti e mezzo rispetto al capitale 
effettivamente versato;

• aumento gratuito del capitale sociale sottoscritto e versato dai soci 
(indice Istat);

• erogazioni gratuite in favore di enti del Terzo settore, a condizione che i 
beneficiari siano diversi dalle imprese sociali, non siano fondatori, 
associati, soci dell’impresa sociale o società da questa controllate e le 
erogazioni siano finalizzate alla promozione di specifici progetti di utilità 
sociale. 30 ottobre 2023 Impresa benefit e Impresa 

Sociale - ODCEC - Legacoop Piemonte - 
Barbara Daniele
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Gli statuti delle imprese sociali devono disciplinare:

• meccanismo di consultazione o di partecipazione mediante il quale 
lavoratori, utenti e altri soggetti direttamente interessati alle attività 
siano posti in grado di esercitare un’influenza sulle decisioni  dell’impresa 
sociale.

• i casi e le modalità della partecipazione dei lavoratori e degli utenti,  
anche tramite loro rappresentanti, all’assemblea degli associati o dei soci;

• la nomina, da parte dei lavoratori ed eventualmente degli utenti di 
almeno un componente sia dell’organo di amministrazione sia dell’organo 
di controllo per le imprese sociali che superino due dei limiti indicati nel 
primo comma dell’articolo 2435-bis del codice civile ridotti della metà.

Tutte le disposizioni in tema di coinvolgimento dei lavoratori, degli utenti e di altri soggetti non trovano 
applicazione nei confronti delle cooperative sociali e delle altre cooperative imprese sociali «a mutualità 
prevalente».
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Disposizioni dell’ordinamento cooperativo applicabili:
• il ristorno; 
• la liquidazione coatta amministrativa;
• il sistema di vigilanza;
• la devoluzione del patrimonio ai fondi mutualistici in caso di scioglimento;
• la trasformazione, fusione e scissione; 
• il gruppo cooperativo paritetico.
• il contributo del 3% ai fondi mutualistici,
• il 30% degli utili a riserva legale, 
• la legge 142/2001, 
• la disciplina degli strumenti finanziari,
•  le clausole mutualistiche.

Il requisito della prevalenza mutualistica non è contemplato dal d.lgs 112.
In una cooperativa impresa sociale lo scopo mutualistico deve essere perseguito, 
ma va coordinato con l’interesse generale previsto dalla normativa in esame.
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Imprese non a scopo di lucro mosse nel loro agire da principi quali:
• la preminenza delle persone sul capitale, 
• l’adesione volontaria e aperta, 
• la governance democratica, 
• la solidarietà.

IMPRESE ≠ IMPRESE

IMPRESE = IMPRESE
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ETS o IMPRESA ? IMPRESA SOCIALE
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la valutazione qualitativa e quantitativa, sul 
breve, medio e lungo periodo, degli effetti delle 
attività svolte sulla comunità di riferimento 
rispetto all’obiettivo individuato.
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Modelli di governance: 

❑ Massimizzazione del valore delle azioni

❑ Valorizzazione degli interessi anche di altri stakeholder: dipendenti, consumatori e 
soggetti esterni provenienti dalla società civile

Azioni organiche del contesto aziendale: 

❑ Incidere profondamente sul modo stesso in cui un’azienda è strutturata per valutare le 
ricadute sugli aspetti della sostenibilità in tutte le direzioni: dalla produzione all’area 
finanziaria,  alla comunicazione;

❑ Tutti devono avere lo stesso obiettivo nell’ambito delle proprie attività
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❑ social washing
❑Progetti di breve respiro
❑Disorganicità
❑Superficialità
❑Perdita reputazionale
❑Causa sociale = brand = business.
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governance multilivello

livelli di competenza e di responsabilità coinvolte nelle attività di interesse generale

❑ Principio di sussidiarietà orizzontale
❑ Amministrazione condivisa: co-programmazione e co-progettazione
❑ Comprensione della realtà territoriale
❑ Interdipendenze tra gli attori coinvolti 
❑ Armonizzazione delle azioni sociali 
❑ Condivisione e coordinamento degli interessi in gioco tra istituzioni pubbliche e le 

organizzazioni della società civile promotrici 
❑ Concertazione delle prospettive, degli obiettivi e degli interessi differenti di cui le parti 

sono portatrici
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