
Case History:
L’OdV 231 in Sant’Anna
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Agenda

• Presentazione dell’azienda

• Le sorgenti
• Lo stabilimento produttivo
• La logistica  
• Il commerciale 
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Il fenomeno Sant’Anna:                               
le persone, la tecnologia e 

l’ambiente
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La provenienza da settori diversi…..
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Le caratteristiche ambientali: 

• la posizione geografica
• la quota
• la viabilità
• la rete Natura 2000
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Sant’Anna in cifre:
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• Fatturato  350 M euro

• Dipendenti diretti: 195

• Indotto: traporti, pulizie, costr. e 

manut. sorgenti 

• PFN + 150 M

• Utile netto 58 M

• EBITDA: 75M, pari al 21%  

• Patrim. netto: 320 M 
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I marchi:

Santanna
Biobottle
Santhe’
Santanna pro
Santanna beauty
Fruity touch
Acque a marchio
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Fatturato Italia per regioni:
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• Nord 39%

• Centro 20%

• Sud 14%
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• Isole 10%



La crescita….
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Alcuni dei fattori chiave del 
successo…

• Non replicare business model del passato
• Rapidità decisionale 
• Acquisire key manager da aziende di successo
• Inventiva e coraggio (es. pubblicità comparativa)
• Al primo posto: tecnologia e IT
• Integrazione tecnologica con i principali fornitori 

(grandi benefici finanziari) 
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Alcuni highlights del percorso di 
crescita:

• Introduzione sistema SAP

• Corsi BORSA ITALIANA 

• Sistema di gestione integrato qualità-

sicurezza e ambiente

• Internazionalizzazione 

• M&A
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qualche criticità….:

Appetibilità del posto di lavoro vs 
posizione geografica:

Recente apertura uffici di Orbassano
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il team 231

la composizione dell’OdV:
Presid. Coll. Sindacale + Resp. Qualità + Ing. produzione

consulenze esterne:
Consul. tecnico per audit volontari
Consul. legale per agg. Mog e revisione procedure 
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OdV: temi maggiormente trattati:
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•Audit interni ed esterni EHS

•Analisi infortuni / near miss

•Procedure carico autotreni

•Idoneità depositi esterni

•Manutenzione impianti

•Gestione rifiuti
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I flussi informativi:

19

Responsabili di funzione

Società di revisione

Consiglio di Amministrazione

Collegio sindacale

Azionisti non rappresentati in CdA 
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le sorgenti
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• Concess. Minerarie rilasciate da Provincia di 
Cuneo

• Superficie: 970 HA
• Numero sorgenti:  8  (aree recintate 16.000 

mq)
• Km tubazioni: > 300
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Le Sorgenti - L’attività dell’OdV

• I rapporti con la PA
• La sicurezza in sorgente 
• Gli infortuni «in itinere»
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Lo stabilimento di Vinadio

• Mq 48.000 coperti + 51.000 piazzale
• N 23 linee imbottigliamento
• N 45 LGV a guida laser 
• 117 operai su 3 turni
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Lo stabilimento - l’attività dell’OdV
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• Audit certificazione
• Audit interni
• Audit clienti
• Rspp e resp. ambiente e sicurezza
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La logistica 
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• N. addetti logistica: 30

• N.6 depositi dati in gestione tot. 47.000 mq

• Fino a 400 autotreni al giorno

• Rotazione scorte > 80!

Dr. Andrea Caretti  - case history Acqua Sant'Anna



39Dr. Andrea Caretti  - case history Acqua Sant'Anna



40Dr. Andrea Caretti  - case history Acqua Sant'Anna



41

Focus su depositi esterni:

• azioni correttive

• esame contratti 

• parti correlate 
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La logistica -l’attività dell’OdV



il settore commerciale
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• N. addetti commerciale: 20 + 31 agenti

• Introduzione clausole contrattuali

• Monitoraggio attiv. promozionali
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L’aggiornamento del Mog:
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• Evoluzione normativa

• Evoluzione organizzativa

• Tempistiche e modalità degli 

aggiornamenti

• Diffusione e formazione
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La relazione annuale dell’Odv 

1. Le attività svolte

2. La sicurezza: infortuni, depositi, pertinenze minerarie

3. Test su altre p.s.

4. Ambiente: nuove sorgenti

5. Adeguamento modello/attuaz. e aggiornamento

6. Programmazione attività /budget
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GRAZIE!
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