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E ] LAVORO & PREVIDENZA

Dal 6 luglio attiva la procedura INAIL “reclami” on

line

La nuova procedura informatizzata non sostituisce i ricorsi amministrativi

/ Fabrizio VAZIO

La Direttiva del Presidente del Consiglio del Ministri
del 27 gennaio 1994 ha istituzionalizzato l'istituto del
reclamo nei confronti degli enti pubblici, che consiste
In un atto ben diverso dai classici ricorsi amministrati-
Vi,

Oggetto del reclamo & infatti la violazione o l'inosser-
vanza da parte degli enti erogatori dei servizi pubblici
di uno ¢ pit principi sanciti dalla citata direttiva, ossia:
eguaglianza; imparzialita; continuita; partecipazione;
diritto di scelta; efficienza ed efficacia.

Nel caso dell'INAIL, il soggetto che presenta il reclamo
puo altresi lamentare il mancato rispetto degli stan-
dard di qualita adottati dall'Istituto, riportati anche nel-
la "Carta dei servizi” dell INAIL.

[ soggetti che hanno diritto alla presentazione del re-
clamo sono i lavoratori infortunati o tecnopatici e 1 lo-
ro aventi diritto o rappresentanti, 1 datori di laveoro te-
nuti all'obbligo assicurativo e i loro rappresentanti.

[ dettagli in materia sono contenuti nella circolare
INAIL n. 29/96 "Direttiva del Presidente del Consiglio
dei Ministri 27 gennaio 1994: Principi sull'erogazione
dei servizi pubblici. Titolo Il — Procedura di reclamo.
Disposizionli applicative per le modalita di presentazio-
ne e gestione dei reclami in ambito INAIL", tutt'ora va-
lida.

A partire dal 6 luglio 2020, I'Istituto ha migliorate la
possibilita di presentare i reclami attraverso una nuo-
va procedura on line.

Ovviamente per I'utenza & ancora possibile inoltrare
reclamo con 1 mezzi tradizionali, ma attraverso la pro-
cedura informatizzata vengono elaborati specifici alert
per 1l funzionario addetto alla gesticne del reclamo
quando si avvicina il termine di 30 glorni previsto per
la risposta, al fine di richiamare 1l rispetto del termini;
inoltre la procedura informatizzata consente di allega-
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re fino a 5 file con una dimensione massima per cia-
scun file di 10 MB, utili a comprendere meglio le ragio-
ni del reclamo, oltre a curare, se del caso, l'invio alla
sede di pertinenza.

Per l'accesso alla procedura é necessarlo essere in pos-
sesso delle credenziali di accesso al servizi on line. Gli
utenti privi di credenziall, pertanto, devono procedere
alla registrazione al portale istituzionale come utente
generico, cliccando sul link “Registrazione”, cppure se-
guendo il percorso Accedi ai Servizi online — Registra-
zlone — Registrazione Utente Generico.

['adozione di una procedura on line é del resto coeren-
te con l'istituto del reclamo stesso, che non prevede la
possibilita di inoltro in forma anonima.

Come accennato in apertura, il reclamo é cosa ben di-
versa da un ricorso amministrativo. [n primis, esso ri-
guarda altre materie e 'esemplificazione degli ambiti
consentiti per il reclamo (e sottoposti a un vaglio di
ammissibilita) e riportato all'interno della citata circo-
lare n. 29/96: ad esempio, un reclamo puo riguardare
una modulistica ritenuta troppo tecnica o poca chia-
rezza nella segnaletica interna alla sede INAIL.

Il reclamo non sospende i termini per presentare il
ricorso amministrativo

Va notato, peraltro, che anche ove sia possibile esperi-
re un ricorso amministrativo e alternativamente un re-
clamo, quest'ultimo non sostituisce in alcun modo i ri-
corsi amministrativi e giurisdizionali previsti dall'ordi-
namento giuridico, né sospende i termini degli stessi.
L'utente dovra percio fare la massima attenzione a non
far scadere i termini per un eventuale ricorso ammini-
strativo nelle more del reclamo.
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