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E ] LAVORO & PREVIDENZA

Clausole dei CCNL da interpretare in correlazione tra

loro

Necessario considerare il contesto complessivo del contratto collettivo e la volonta negoziale delle

parti

/ Giada GIANOLA

Con la sentenza n. 19585 pubblicata ieri, 9 luglio 2021,
la Corte di Cassazione si e pronunciata in merito a un
caso in cui 1 giudici di primo e di secondo grado, pur
condividendo il giudizio sulla non proporzionalita del-
la sanzione espulsiva irrogata a una lavoratrice rispet-
to al fatto alla stessa contestato, erano giunti, sulla ba-
se dell'interpretazione del contratto collettivo applica-
to al rapporto di lavoro (il CCNL Turismo), a conclusio-
ni differenti circa la tutela da applicare.

Il caso riguardava una lavoratrice addetta al bar di un
centro commerciale, licenziata per aver omesso di re-
gistrare n. 22 acquisti e di consegnare i relativi scontri-
ni ai clienti, omettendo inoltre di versare i corrispetti-
vi in cassa in tre giornate lavorative differenti.
Essendo poi emerso in sede istruttoria che, in realta, la
lavoratrice si era adeguata a una richiesta pervenuta
dai suoi responsabili alla stregua di altre sue colleghe,
subendo quindi un condizionamento psicologico, il
giudice di primo grado aveva dichiarato l'illegittimita
del licenziamento e, ritenendo il comportamento con-
testato ascrivibile a una negligenza nell'adempimento
degli obblighi lavorativi per cui il CCNL prevedeva l'ap-
plicazione di una sanzione conservativa (art. 178 com-
ma 7 lett. ¢) del CCNL), aveva applicato l'art. 18 comma
4 dello Statuto dei lavoratori (quindi la tutela reale at-
tenuata). Tale norma prevede infatti la condanna del
datore di lavoro alla reintegra del lavoratore nel posto
di lavoro e al pagamento di un'indennita risarcitoria
quando il fatto per il quale sia stato intimato il licen-
ziamento costituisca una condotta punibile con una
sanzione conservativa sulla base delle previsioni dei
contratti collettivi ovvero dei codici disciplinari appli-
cabili.

In sede di appello il comportamento della dipendente
era, invece, stato ritenuto il frutto di una condotta vol-
ta a far consequire a sé e ad altri vantaggi indebiti, non
riconducibile ad alcuna delle ipotesi per le quali il
CCNL prevedeva una sanzione conservativa, con con-
seguente applicazione della tutela risarcitoria di cui al
comma 5 dell’art. 18 dello Statuto, che riguarda le altre
ipotesi in cui viene accertato che non ricorrono gli
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estremi del giustificato motivo soggettivo o della giu-
sta causa del recesso datoriale.

La lavoratrice, impugnando la sentenza di secondo
grado, aveva quindi lamentato 'omessa interpretazio-
ne della disciplina contrattuale, in particolare dell'art.
178 del CCNL sulle sanzioni disciplinari, secondo cui
incorre in una sanzione conservativa (che puo essere
il rimprovero verbale, il rimprovero scritto, la multa o
la sospensione) il lavoratore che “non esegua il lavoro
con assiduita oppure lo esegua con negligenza” (lett. c)
0 “in altro modo trasgredisca l'osservanza del presente
Contratto o commetta atti che portino pregiudizio alla
disciplina, alla morale, all'igiene ed alla sicurezza
dell'azienda’ (lett. ). Per la lavoratrice i giudici dell'ap-
pello, nel giungere alla loro decisione, non avevano
considerato quest'ultima clausola di “chiusura”.

Vanno rispettati i principi di ermeneutica contrattuale

La Cassazione, con la sentenza in commento, ha rite-
nuto fondati i motivi di impugnazione addotti dalla di-
pendente e ha precisato che le singole clausole dei
CCNL vanno interpretate in correlazione tra loro, in ap-
plicazione dei principi generali in materia di ermeneu-
tica contrattuale, tenendo anche conto della volonta
negoziale delle parti contrattuali.

I giudici di secondo grado, escludendo la riconducibili-
ta della condotta posta in essere dalla lavoratrice in al-
cuna delle previsioni contrattuali suscettibili di san-
zione conservativa, non avevano evidentemente con-
dotto tale operazione interpretativa essendo, come vi-
sto, presente una clausola di “chiusura’, e, anzi, erano
incorsi in una serie di contraddizioni logiche nella va-
lutazione dell’elemento psicologico della lavoratrice
stessa.

[ giudici di legittimita hanno quindi ritenuto la motiva-
zione della sentenza impugnata del tutto carente in or-
dine all'iter logico seguito, non consentendo alcun ef-
fettivo controllo sull’'esattezza e sulla logicita del ragio-
namento del giudice.
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