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Trattamento dei dati INAIL nel rispetto della privacy

L'Istituto ha emanato una nuova circolare sul tema: molte istruzioni per le sedi territoriali che si

intersecano con i diritti degli utenti

/ Fabrizio VAZIO

La circolare INAIL n. 37/2020, recentemente pubblica-
ta, & dedicata alle istruzioni operative per le strutture
dell'lstituto in materia di privacy.

Essa contiene molte indicazioni rilevanti per le sedi
INAIL, ma non ¢ priva di spunti di interesse anche per
l'utenza, anche per 'evidente legame tra il comporta-
mento dei funzionari amministrativi dell'Istituto nella
gestione dei dati e i diritti dell'utenza stessa.

La circolare, che fornisce anche indicazione alle sedi
per le azioni relative all'ambito di “gestione delle viola-
zioni di dati personali (data breach), si muove sulla
scorta del “Nuovo modello organizzativo della privacy
e della protezione dei dati personali ai sensi del regola-
mento Ue 2016/679 (GDPR)" approvata con determina
del Presidente dell'Istituto del 12 marzo 2020.

A tale determina era sequita la circolare n. 19/2020
dell'Istituto che, in particolare, aveva indicato come gli
autorizzati al trattamento dei dati all'interno dell' INAIL
fossero, nel rispetto dei rispettivi ruoli, tutti i dipen-
denti dell'Istituto. Essi debbono operare garantendo la
massima riservatezza delle informazioni consideran-
do tutti i dati personali come confidenziali e, di norma,
soggetti al segreto d'ufficio.

La nuova circolare sottolinea in particolare la necessi-
ta che agli interessati (gli utenti in primis) sia fornita
una informativa e sia richiesto il consenso al tratta-
mento dei dati.

In particolare, poiché l'informativa all'interessato rap-
presenta uno degli adempimenti principali in capo al
titolare del trattamento, I'INAIL deve definire o aggior-
nare le informative, adeguandole nella forma e nel lin-
guaggio alla tipologia di soggetto interessato (ad es,,
dipendenti, clienti, utenti, minori, ecc.) in modo tale
che contengano tutte le informazioni necessarie a
comprendere I'identita e i dati di contatto del titolare e
del Responsabile della protezione dei dati personali
(RPD), la descrizione delle modalita e le finalita del
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trattamento, la base giuridica, ecc.

I1 GDPR riconosce a tutti gli interessati importanti di-
ritti in materia di protezione dei dati personali, che
possono essere esercitati rivolgendosi al titolare del
trattamento.

A tal proposito, grande importanza ha l'indicazione se-
condo la quale;

- il canale principale che l'stituto ha predisposto al fi-
ne di ricevere le richieste degli interessati, in relazio-
ne ai propri diritti sanciti nel GDPR, & il servizio del
portale “Inail Risponde”;

- ove tuttavia l'interessato si avvalga di altri canali (ad
es., mandi una mail per sottoporre una richiesta in re-
lazione ai propri diritti), l'Istituto &€ egualmente tenuto a
rispondere, fornendo un riscontro in merito.
L’emergenza COVID-19 ha rilievo anche nella trattazio-
ne dei dati personali, poiché la prosecuzione delle atti-
vita produttive pud avvenire solo in presenza di condi-
zioni che assicurino alle persone che lavorano adegua-
ti livelli di protezione ed & quindi obbligatorio, per le
strutture competenti, informare chiunque abbia acces-
so alle sedi INAIL circa le disposizioni delle autorita
con apposite comunicazioni.

Inoltre, i dati personali dei visitatori sono comunque
registrati all’'atto di accesso alle sedi INAIL per finalita
di controllo della sicurezza dei locali e dell'incolumita
fisica delle persone e saranno quindi mantenuti solo
per il tempo necessario per espletare tali finalita.
Particolare importanza ha la gestione dei dati persona-
li nelle attivita sanitarie (sale d'attesa, ambulatori, visi-
te mediche).

A tal fine, sono previste specifiche avvertenze affin-
ché i dati sanitari vengono trattati nel modo piu corret-
to e le operazioni di trattamento dei dati stessi venga-
no svolte in linea con il dettato legislativo e con le in-
dicazioni di prassi dell'Istituto.
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