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DAL SITO AdE: PRENOTA UN APPUNTAMENTO

tarmento P Accesso ai servizi Contatti e assistenza Trowa 'ufficio

(‘agenz ia <z @) D O © ©
Lﬂ ntrate Cerca... n

Cittadini - Imprese Professionisti = Intermediari * EntiePA = LAgenzia | nostri uffici

' Arearsenata

Titrowiin: Home / Contattie assistenza /  Prenotaun appuntameanto

Emergenza Coronavirus - Richiesta servizi essenziali in
miadalita semplificata

8 [Prenota un appuntamento per assistenza fiscale ~

Prenota la videochiamata e
* onling

i,

* ['App dell'fgenzia delle Entrata

Prenota un untamento . . - ) L
app ® chiamando il numero verde 800.90.96.96 da telefono fisso; il numero 06-96668907 da callulare (opzione 3 servizio senza operatorel.
Assistenza fiscale Chi pud prenotare?

* Contribuente

. R )
Assistenza catastale e ipotecaria * Professionista non firmatario di accordi

* Firmatario - appartenante ad una categoria professionale che ha siglato un protocollo d'intesa can IAgenzia delle Entrate, per esempio: commercialista, consulenta del lavaro, CAF, ecc.
Assistenza dedicata Pet | soggetti appartenanti alle categorie firmatarie verrd iservata una quota di appuntamenti - ciascuno della durata massima di 15 minuti - con la possibilita di prenatare fing ad un
rmassimo di quattro appuntament per lo stesso servizio o por sarvizi differenti.
Reclami, efog e suggeriment In guesto caso I'accesso alla prenotazione degli appuntamenti avviene attraverso i servizi telematici
] . : Ti arrivera, 3 giorni prima dell'appuntamento, un sms /o una email, ai recapiti indicati al momento dalla prenotazione, con il giorno e 'ora dell’appuntamento e il link per disdirlo, & non @ pid
Risposte alle domande pill frequenti arrivers, 3 glarni p app = 2 p RreEnatazione, B app per dis F

necessario. Per disdirlo dovrai inserire il codice fiscale e il numera dell appuntamenta.
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Prenotazione Disdetta



DAL SITO AdE: PRENOTA UN APPUNTAMENTO CON L’APP
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Prendi un ticket per oggi Prenota un
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Appuntamant] & ticket

Contatta 'genzia

Wenfica CFF P IWE Richiedi PIN
Dichiarazione Fatiure @ Coavispatti
B B Wedi display o6 sala
ieoportale Carbografion naide fiscali

Catastale
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DAL SITO AdE: CONTATTI E ASSISTENZA

Prenota appuntamento P Arcessa aj servizi Contatti e assistenz:

genzia e () Q)

«awyNtrate

Cittadini « Imprese Professionisti = Intermediari EntiePA = LAgenzia - | nostri uffici

Ti trowiin: Home / Contatti e assistenza

Emergenza Coronavirus - Richiesta senvizi essenzialiin

madalita semplificata n questa pagina sona presenti i canali che I'Agenzia mette a disposizions sia per I'assistenza fiscale sia per quella catastale e ipotecaria: dal telefono alla web mail, agli uffici.
E' possibile, inoltre, segnalare un disservizio riscontrato pragso gli uffici e proporre suggerimenti.

Prenota la videochiarmata - ) ) o o

Emergenza Coronavirus - Richiesta servizi essenziali in modalita sermplificata

Prenota un appuntamanto Prenota la videochiarmata

Prenata un appuntamento

Assictenza fiscale
Assistenza fiscale

Dssictenza catast i i . ) .
Assistenza catastale e ipotecaria Assistenza catastale e jpotecaria

Assistenza dedicata Assistenza dedicata

Reclami, elogi @ suggarimenti
Reclami, elogi e suggerimenti o )
Direzioni regionali

A2 20500

Risposte alle damande pil frequenti Fag

11



DAL SITO AdE: PRENOTA VIDEO CHIAMATA

Prenota la videochiamata

Con il servizio di videochiamata & possibila prenotare un appuntamenta con i nostri funzionari e ricevere assistenza da remata per:
* registrare un contratto di affirto
* presentare la dichiarazione di successione
®  pttenere assistenza su dichiarazioni @ rimbaorsi
* richiedere il duplicata della tessaera sanitaria
La videochiamata pud essere effettuata su

* tua richiesta. Prenota seconda le ardinarie modalita, anling o tramite |4 COME ACCEDERE AGLI UEFICI

tua ufficio di riferimento o con quella che ha in carico la pratica.

Ricorda di compilare il bax "maotivi dell'appuntamento” indicando tutti g
funzionario qualcha giomo prima dell’ appuntamento.
Entro il giorno prima dell’appuntamento Fufficio invierd per email il link

/- Accesso agli Uffici per tipologia di istanza Ordine

Attenzione: prima di proseguire & necessario accettare le condizioni del ser di Torino

= Modalita di accesso

* proposta dell"ufficlo. In questo casa & il funzionario che propone la vid - \ .
/= Accesso all’area riservata con SPID
Attenzione: anche in guesto caso & necessano accettare e condizioni dal 2

trattamentn dai dati nersnnali = Candizioni del seadzio di Videnchiamatada

/= Guida ai servizi agili

D..h Indicazioni per la prenotazione di videochiamata

12



DOVE REPERIRE LE INFORMAZIONI

IL SITO DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE: AREA
RISERVATA

Cc 8@ agenziaentrate.gov.it/portale/web/guest Q =2 W BN

Ministero dell'Economia e delle finanze ITA ENG DEU

by -

(Aygenzia

«swhntrate

Cittadini - Imprese Professionisti = Intermediari = EntiePA = LAgenzia ~ | nostri uffici of' Arearisenata

13



PRENOTAZIONI DALL’AREA RISERVATA

y Area riservata
/
&« w®y Entratel

A Home & Servizi & Profilo utente €@ Assistenza

Assistenza fiscale B

CIVIS

|l servizio consente di ricevere assistenza sulle comunicazioni di irregolarita, sulle

cartelle di pagamento, per la modifica delle deleghe F24, per le istanze di autotutela

sui contratti di locazione, sulle comunicazioni relative al controllo formale delle

dichiarazioni e quelle per la promozione dell'adempimento spontaneo.

Cup - Prenotazione Appuntamenti
|l servizio consente di prenotare ai componenti degli Ordini professionali e delle

Associazioni di categoria che hanno firmato Accordi quadro con I'Agenzia un

appuntamento prioritario (ad esempic nel caso in cui la richiesta di Assistenza Civis o
PEC non sia andata a buon fine)

14



PRENOTAZIONI DALL’AREA RISERVATA

Prenat ppuntament
- e
E Etenticne
Effettuala prenotaziong
Saflme Proale dusb
aA Ma °
Tk T Lol W ST L
Per AEEED Pt conbg it =
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PRENOTAZIONI DALL’AREA RISERVATA

Prenotazione appuntamenti

ﬂ SCELTASERVIZID

v

Sarvizi LUP
ACEUCLAZION [T ESEATION DAL ETILINICFCEN I MR, TR FAVIS] D RCCE RTRMENTE PASTIRLE [RAT. & 1815 DR COWTEOLLD FOSMALE DICHIRRADONE £ RELATIE
B30 T T [ BELRTTE CASTELLE 08 FAGA MIENTD) CRETELLE JART. M-TCR OFR G3071]
[ L ] L [0 L 0 L

INFORMAZION] SLNMODODLL D8 CHCHIRRAD OME MOOFICR 26 RECINE FISLRLE POS | CONTRIDUERT! SR P DO P IO T NRETTE

0 Ao i} W

] gt [ L i
I

FIVIBORS] A FINVIBORS] PIGETS0 CIESDS T BISOR CICHFERDONL PRICOMPLRTR COEASLRDON Ol RROCOLUASTEE £ CARTIDUE
PALABIL NTO

0 ] A [ W i} W

i gt 0
.
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PRENOTAZIONI DALL’AREA RISERVATA

Ti franwd irc Homa pariake CUF - Prenciazions appariamant

Prenotazione appuntamenti

g SCELTA DATANRA

v
£} COMSEGRA DOCUMENTI ED ISTANES
£} COMSEGRA DOCUMENTI ED ISTANES
Seleziona data e ora dell’appuntamento
Scegli data Orari disponibili peril 13/10/2022
[+ ] Ot ol F | o 11:16 n )
Lu M Me al e B D 11:30 [ =]

m -
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RICORDIAMO DI DARE DISDETTA IN CASO Dl

IMPOSSIBILITA’ DI RECARSI ALLAPPUNTAMENTO
*

- .
genzia
.-{-egz.ntrate

Disdetta

ACCEDI

Prenotazione

ACCEDI
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NELL’AREA RISERVATA: UN SERVIZIO UTILE

Istanze A
Domicilio per la notifica degli atti o
Duplicato della Tessera Sanitaria o del tesserino di codice fiscale <7
Istanza operatore intracomunitario <7
Comunicazione mod. AA5/6 <7
Istanze e certificati e

PEC per notifica atti

Reqgistrazione SID

Comunicazione emissione fatture all'estero CONSEGNA DOCUNgTI E ISTANZE

‘jonseqna documenti e istanze

Richiesta dei certificati

Ordine

/= Linee guida di Torino

19



LA RICEVUTA DI CONSEGNA

&
Ordine - :

(ygenzia e&.
ces.ntrate S 02/08/2022
RICEVUTA DI CONSEGMA

L'Agenzia delle Entrate - DIREZIINE PROVINCIALE | TORING dichiara di aver ricevuto | documenti sotto elencati
a cul & stato attribuito il numero di protocollo: 151812 del REGISTRO UFAICIALE - codice ADO: AGEDP1TO con ke
seguenti informazioni:

DATA PROTOCOLLO: 02008/ 2022

MITTENTE:

La consegna & effettuata dal mittente in qualita di delegato del contribuenta.
CONTRIBUENTE

Codice fiscale: NG

CONTATTI

Mail: studio@studiorchiesa.it

MOTIVAZIONE

Categoria: REGISTRAZIOME ATTO

Oggetto: REGISTRAZIONE ATTO PRIVATO (escluse locazioni) - RICHIESTA

Descrizione: PRELIMINARE i COMPRAVENDITA (il | S
Tipo consegna: INVIO SPONTANEQ

Drestinazione: DIREZIOME PROVINCIALE | TORING

ALLEGAT]

Procura - Procura.pdf

Documento - Dichiaraz sost.atto not.+L.1. legale rapp.pdf

Documento - F24quietanzato pdf

Documento - ModaS pdf

Drocumento - Preliminare TG [ 20



NELL’AREA RISERVATA DOVE TROVO LE PROCURE E LE

DELEGHE?

Comunicazioni A
Richiesta 730 precompilato <5
Richiesta precalcolate ISA <
In.Te.S.A. Invio telematico segnalazioni anomalie <5
Avvisi di irregolarita’ <
Avvisi di regolarita’ <
Altre comunicazioni e

Funzioni relative agli Incaricati

W
Funzioni Incaricati pg sentanti Legali <
W
DL"E'QE *

Gestione procure

i? 21



NELL’AREA RISERVATA DOVE TROVO LE PROCURE E LE

DELEGHE?

Ti ol inc Homa padake ¢ Delaghs

Deleghe

In quesia wE2one Som conbemubs altina pmposhe cha NAganzia dele Enbrabe fommuda aglil wbend dai propid Sendd on-line

4 Gasbone Selagha Falora & Comisoestty

LLL
|
=
Fa
[

o aiskinne Chad g il e Gl Sah wd ET

- sk nie Chad i hie oea b reeadiar
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NELL’AREA RISERVATA DOVE TROVO LE PROCURE E LE

DELEGHE?

Ti froned inc Hioma parialks D iz e Gastione delegha Do inbenmadiar

Gestione deleghe per intermediari

Li furzionelia presantl in Quesla seziong sono dservebes agl intermedian, di cul alfan. 3, comma 3, dal D.PR. r. 332 dal 1922 per consantiee lono d imsmetbens idemaicamants | dali essenziall par Fafivazionanevoos dalls:
dlagha rosvule da propn dientd per Fullizzo ded servizi sobin riporal

& Cassetto fiscale delegata

Il sendizio consenis & gesSone dadle richiesie di cekega 2l finl delaccesso al sendso "Casseio fscaks”™ perr ke consulazions del daff Tiscall del propr clsnt.

& Fatturazione elettronica

Il sendizio cansanis & gestone dal richiesie di cekeaga &l Tind dellullizzo del serviz d ] DM EASTINOneDsd” [eed™ DO Dl PRODiT Cheil

& Riscossione - Servizi EquiPra

Il sendizio consenis & gesSone delle richiesin di calkede ai Tind dedl

220 ciad Sardid O "EcuiPro” par conto e propr clisnt.

& Ricerca deleghe

Il sendizio permate di imlemogane Nelenco dele deleghe conferile dai propd olient ed 1 relalva slalo di vakdba

-,

/ J: Area riservata
ol

23



NELL’AREA RISERVATA DOVE TROVO LE PROCURE E LE
DELEGHE?

VOlGEINCEN (= Gestione procure  i&F Gestione collaboratori

Gestione Procure Gestione Collaboratori

Visualizza o elimina le procure inserite e verifica gli esiti delle Inserisci o elimina i tuoi collaboratori

richieste massive

Inserisci una procura o carica una lista di procure (massivo) Inserisci un collaboratore o carica una lista di collaboratori
-2 (massivo) =

Visualizza le procure e le richieste massive inserite = Visualizza e modifica i tuoi collaboratori =




NELL’AREA RISERVATA DOVE TROVO LE PROCURE E LE

DELEGHE? UN AIUTO DAL SITO DELL’ORDINE

‘DAEILITAEIDHE IN BASE A CONFERIMENTO DI UNA PROCURA =

/| Articolo Eutekne.Info in data 31 maggio 2022

[~ Provvedimento

| Allegati
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