
1SLIDE



1 - Locazioni Turistiche

2 - Piemonte Dati Turismo 
(ROSS 1000)



3

➢ Dal 1° ottobre 2019 la piattaforma telematica regionale LOCAZIONI TURISTICHE permette di inserire on-line tutti i dati richiesti 

dall’informativa H (Allegato H Mod LT_2018) per uno o più immobili, e di trasmettere la comunicazione direttamente al Comune di 

competenza.

➢ Il servizio è rivolto ai locatori (persone fisiche / ditte individuali / società – enti).

➢ La comunicazione (Allegato H Mod LT_2018) viene restituita all’utente completa del codice identificativo di riconoscimento (CIR) assegnato 

ad ogni immobile dichiarato. Il CIR deve essere reso conoscibile, anche su portali telematici, in caso di pubblicità e promozione della 

locazione turistica.

➢ Nella stessa mail il locatore riceve le credenziali di accesso al servizio PIEMONTE DATI TURISMO (username e link per registrare la 

password).

➢ Accedendo alla piattaforma PIEMONTE DATI TURISMO è possibile ottemperare all’obbligo dell’invio dei movimenti turistici mensili 

(ISTAT).

➢ Il servizio web PIEMONTE DATI TURISMO per la raccolta dei dati del turismo in Piemonte  è gratuito e raggiungibile da postazione PC 

(preferibilmente fissa) usando browser compatibili (Edge, Chrome, Firefox). Occorre solo avere una connessione internet e un indirizzo e-

mail, unitamente a nome, cognome e CF del locatore / locatore mandatario nel caso di accesso attraverso identità digitale (SPID) in via di 

configurazione.

Locazioni Turistiche - Piemonte Dati Turismo

https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/locazioni-turistiche
https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/piemonte-dati-turismo


LINK: Servizi.regione.piemonte.it.
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Scorrere in 
basso fino a:
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Locazioni Turistiche - Accesso

Locatore / Locatore mandatario
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https://servizi.regione.piemonte.it/


Locazioni Turistiche - Accesso

Locatore / Locatore mandatario

4 5

Inserire un indirizzo e-mail valido e 

accessibile NO PEC
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Locazioni Turistiche - Accesso

Locatore / Strutture ricettive
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Si riceverà una email contenente il link che vi permetterà di registrare la locazione turistica mediante 

compilazione del modello “Allegato H”. Cliccando il link, si aprirà l’allegato H in versione on-line: 



Locazioni Turistiche – avvio / variazione / sospensione / cessazione

Locatore / Locatore mandatario
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https://servizi.regione.piemonte.it/media/2334/download


Locazioni Turistiche – avvio / variazione / sospensione / cessazione

Locatore / Locatore mandatario FAQ
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https://www.regione.piemonte.it/web/temi/cultura-turismo-sport/turismo/offerta-ricettiva/faq-locazioni-turistiche


LINK: Servizi.regione.piemonte.it.
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Scorrere in 
basso fino a:
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Piemonte Dati Turismo - Accesso

Locatore / Strutture ricettive
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https://servizi.regione.piemonte.it/


Piemonte Dati Turismo - Accesso

Locatore / Strutture ricettive

4 5

Inserire le credenziali ricevute per email 

(username + password generata)
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Piemonte Dati Turismo - Anagrafica
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Dalla sezione Anagrafica → Gestione 

strutture, il locatore/gestore della 

struttura ricettiva può visualizzare la 

scheda anagrafica della 

locazione/struttura ricettiva registrata a 

suo nome



Piemonte Dati Turismo – Anagrafica Locazioni Turistiche
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Da questa sezione, selezionando la locazione di interesse, è 

possibile:

• Visualizzare tutte le informazioni riguardati il locatore e 

scaricare l’allegato H

• Visualizzare tutte le informazioni riguardanti la locazione, 

compreso il codice CIR



Piemonte Dati Turismo – Anagrafica Locazioni Turistiche
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Da questa sezione, selezionando la locazione di interesse, è possibile:

• Visualizzare tutte le informazioni riguardati il locatore e scaricare l’allegato H andando alla voce DOCUMENTI



Piemonte Dati Turismo – Trasmissione movimenti turistici
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La trasmissione dei dati sui movimenti turistici è obbligatoria con riferimento a quanto stabilito dall’articolo 5 bis della legge regionale 12 

del 5 marzo 1987.

All’interno della piattaforma Piemonte Dati Turismo, nella 

sezione del menu di sinistra Check – In → Registra ospite, 

è possibile registrare manualmente gli ospiti arrivati 

compilando i campi richiesti. 

MODALITÀ CHECK IN IMPORT FILE GESTIONALE

All’interno della piattaforma Piemonte Dati Turismo, nella 

sezione del menu di sinistra Check – In → Importa file 

gestionale, selezionare il file da importare (generato dal 

proprio software gestionale).

oppure

WEB SERVICE DA SW GESTIONALE
oppure



Piemonte Dati Turismo – Trasmissione movimenti turistici
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È obbligatoria ANCHE la trasmissione dei dati per i mesi in cui non vi sono stati ospiti.

DATI A ZERO DATI A CHIUSURAoppure

All’interno della piattaforma Piemonte Dati Turismo, nella sezione 

del menu di sinistra Check – In → Gestione disponibilità, selezionare:

• RIMANENTI MOV. ZERO, in caso di locazione aperta ma senza 

ospiti;

• RIMANENTI CHIUSURA, in caso di locazione chiusa 



Piemonte Dati Turismo – Trasmissione movimenti turistici
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INTEROPERABILITÀ CON WEB ALLOGGIATI - INVIO DATI DI PUBBLICA SICUREZZA

Piemonte Dati Turismo permette di inviare i dati giornalieri direttamente alla questura in due modalità:

1. Dal menù a sinistra, sotto Check in → Genera file questura. Il file che viene generato, può essere scaricato in un’area del 

proprio PC e potrà essere importato all’interno della piattaforma Alloggiati Web.

2. Dal menù a sinistra, sotto Check in → Genera file questura. Il file che viene generato potrà essere inviato tramite il 

servizio di web service, cliccando poi su Upload.



Generare il file per la questura:

• Dal menù CHECK IN/Genera File Questura -> tab Upload, selezionare il periodo di interesse.

• Con il pulsante “GENERA FILE QUESTURA” scaricare il file in formato .txt sul proprio PC.

• Caricare il file .txt all’interno del portale Alloggiati Web.

Invio dati alla Questura – Modalità 1
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INTEROPERABILITÀ con il portale alloggiati

• Dal menù CHECK IN/Genera File Questura -> tab Upload, selezionare il periodo di interesse tramite le voci “Inizio filtro arrivo” e “Fine filtro 

arrivo”: nella parte bassa della pagina compariranno i nomi degli ospiti per cui non è ancora stato generato il file Questura.

• Cliccare (se non è già selezionato) gli ospiti per i quali si vuole generare il file per la Questura.

• Cliccare sul pulsante “INVIA DATI”.
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Invio dati alla Questura – Modalità 2



La prima volta che si effettua l’invio, si apre una maschera in cui 

verrà richiesto di inserire i seguenti dati di accesso rilasciati dalla 

Questura competente per l’invio:

• Utente che l’operatore utilizza per caricare i dati all’interno del 

portale Alloggiati Web.

• Password che l’operatore utilizza per caricare i dati all’interno 

del portale Alloggiati Web.

• WS Key  Codice alfanumerico che viene rilasciato dalla 

Questura.

• Il campo ID_appartamento è un codice, che viene dato dalla 

Questura agli utenti che hanno più strutture ricettive o 

Locazioni Turistiche associate ad un’unica Username (sempre di 

Alloggiati Web), ognuna delle quali (strutture ricettive e 

Locazioni Turistiche) è identificata da un codice.
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Invio dati alla Questura – Modalità 2



COME RECUPERARE IL CODICE WS KEY: 

• Entrare all’interno del portale Alloggiati Web, con il 

proprio profilo dato dalla Questura.

• Cliccare il menù in alto a destra e selezionare “Chiave 

Web Service”.

• Si apre una finestra con il WS KEY - codice alfanumerico.
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Invio dati alla Questura – Modalità 2



Dopo aver cliccato il pulsante “INVIA DATI”, le date che prima erano VERDI (NON ancora scaricato il file .txt oppure file NON ancora inviato alla Questura) 

diventano ROSSE ad indicare che la procedura di estrazione oppure invio sono state eseguite; ulteriore conferma sarà la comparsa della data e l’ora 

dell’operazione in “data trasmissione”.

In caso di problemi/errori con la trasmissione degli ospiti il sito Alloggiati Web darà messaggi analoghi a quelli che si hanno in fase di caricamento del file sul 

portale della Questura.
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Invio dati alla Questura – Modalità 2



PULSANTE “SCARICA RICEVUTA”

Attraverso il pulsante SCARICA RICEVUTA è possibile scaricare il documento che viene generato dal portale Alloggiati Web, e che 
attesta l’invio del file con i dati, a partire dal giorno successivo all’invio dei dati al sito Alloggiati Web (bisognerà indicare il giorno in cui 
sono stati spediti i dati).

ATTENZIONE: La ricevuta NON viene rilasciata automaticamente dalla Questura.

N.B. La RICEVUTA può essere richiesta anche al sito ALLOGGIATI WEB.

Nella voce STORICO, a fianco della pagina Upload, è possibile vedere le ultime operazioni eseguite
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Invio dati alla Questura – Modalità 2



Visit Piemonte 
Regional Marketing and Promotion

Via Bertola 34 | 10122 Torino | Italy

www.visitpiemonte.com
www.visitpiemonte-dmo.org

P.IVA 09693360019

Per assistenza sull’utilizzo del portale Piemonte Dati 

Turismo, contattare il servizio di Help Desk all’indirizzo mail 

hd_datiturismo@visitpiemonte.com
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