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DI CHE COSA PARLIAMO OGGI?
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IL METAVERSO METAVERSO: QUALI POSSIBILI
IMPLICAZIONI PER I DIRITTI IP?

IL CONCEPT STORE NEL METAVERSO: 
QUALE TUTELA?
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EVOLUZIONE 
TECNOLOGICA: LO 

SCENARIO ATTUALE
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Realtà virtuale parallela all’interno della
quale si possono intrecciare rapporti,
costruire nuove reti sociali e lavorative,
svolgere numerose tipologie di attività ed
effettuare transazioni.

Certificati digitali basati su tecnologia 
blockchain volti a identificare in modo 
univoco, insostituibile e non replicabile la 
proprietà di un asset digitale. Non 
comportano l’automatica acquisizione 
per l’acquirente diritti di sfruttamento di 
un’opera, salvo diverso accordo tra le 
parti. 

Chatbot AI basati su intelligenza
artificiale generativa e apprendimento
automatico, basato su un modello
conversazionale, per dialogare, per
iscritto, con utilizzatori finali umani (es.
ChatGPT).



CHE COS’È IL METAVERSO? 

➢ LE ORIGINI «LETTERARIE»: termine coniato dallo scrittore Neil Stephenson 
nel romanzo distopico «Snow Crash» (1992), dopo il metaverso è una realtà 
parallela dove ogni persona è rappresentata con un proprio avatar 3D e può 
creare ciò che desidera (negozi, uffici, locali, ecc.).

➢ PERCHÉ METAVERSO? 
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METAVERSO

META

Metafisica di Aristotele

(ciò che viene oltre la fisica)

UNIVERSO
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METAVERSO O METAVERSI?

Non esiste ancora un unico Metaverso ma più
piattaforme / spazi virtuali (es. Decentraland,
META, Fornite, ecc.) interconnessi, in cui gli avatar
possono interagire tra loro e svolgere le più
svariate attività (non solo giochi online, ma anche
concerti, mostre) ed anche acquistare beni 
nuovi importanti mercati/opportunità di
investimento per le imprese
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Metaverse Fashion Week 2023 
su Decentraland

Concerto del rapper americano 
Travis Scott su Fornite 2020

L’avv. Virano ad una mostra su 
Spatial
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L’IMPATTO DEL METAVERSO NEL MONDO REALE
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METAVERSO: QUALI 
CARATTERISTICHE
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1. Scalabilità capacità di aumentare le proprie dimensioni.

2. Persistenza  assenza di fine (il metaverso non si resetta, non si
mette in pausa, non finisce)

3. Interoperabilità  fusione di diversi sistemi e mondi virtuali

4. Identità garanzia di un’identità per gli utenti (avatar)

5. Dimensione sia fisica sia digitale  incidenza dell’attività
compiute nel metaverso nella vita reale

6. Partecipazione multipla e variegata  generazione contenuti da
tutti i tipi di stakeholders (singoli individui, imprese, ecc.)

Cfr. M. BALL, The Metaverse: What It Is, Where to Find it, and Who Will Build It, 13 gennaio 2020 (link qui)
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https://www.matthewball.vc/all/themetaverse


METAVERSO: QUALI IMPLICAZIONI PER I DIRITTI IP?



METAVERSO: QUALI POSSIBILI APPLICAZIONI?
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ENTERTAINMENT & 
GAMING

FASHION

(FLAGSHIP STORES, METAVERSE
FASHION WEEK)

FOOD & BEVERAGE

(ETICHETTE NFT)

ARTE

(OPERE D’ARTE NTF, 
METAMUSEI)

VIRTUAL REAL ESTATE

(ACQUISTO ISOLA DIGITALE 
SU SANDBOX FATTO DA 

VERRATTI)
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METAVERSO E DIRITTI IP: 
QUALI POSSIBILI
IMPLICAZIONI?
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METAVERSO: QUALI IMPLICAZIONI PER I DIRITTI IP?
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Gestione e tutela del portafoglio diritti IP anche nel metaverso (digitalizzazione beni e servizi)

Gestione e tutela asset generati direttamente nel metaverso (es. user generated contenent, interfacce
grafiche, avatar, opere d’arte create e fruibili solo in mondi virtuali, ecc.)

Necessità standard comuni per tutti operatori (licenze FRAND)

Nuove ipotesi contraffazione e concorrenza sleale (es. responsabilità gestori piattaforme per contraffazione
posta in essere da avatar / utenti)

Applicabilità o meno dei principi tradizionali (es. principio di esaurimento)

Previsioni contratuali ad hoc per licenza / cessione diritti IP e condizioni d’uso piattaforme, ecc.
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METAVERSO: QUALI IMPLICAZIONI PER I DIRITTI IP??

CREAZIONI TUTELABILI

CREAZIONI DIGITALI 

NEL METAVERSO

Titolarità utente / piattaforma a 
seconda condizioni d’uso 

CREAZIONI «REALI» DIGITALIZZATE 
NEL METAVERSO

NFT

CREAZIONI CORRELATE AL 
METAVERSO

Metabrevetti
(soluzioni tecniche appositamente
create per metaverso; es. Apple e 

Meta) 
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QUALE TUTELA PER IL CONCEPT STORE NEL METAVERSO?



CHE COS’È UN CONCEPT STORE?

➢ Per concept store si intende l’immagine complessiva del punto vendita caratterizzata da un insieme di elementi coordinati tra loro per

creare un’atmosfera precisa.

➢ Perché è importante tutelare il concept store? Perché consente agli imprenditori di veicolare ai consumatori uno specifico messaggio

commerciale, offrendo loro un’esperienza di shopping coinvolgente e multisensoriale, che consenta al pubblico di riconoscere

immediatamente i prodotti e l’immagine associata al proprio brand.
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ELEMENTI FUNZIONALI 
(arredi, scaffalature, 
illuminazione, ecc.)

ELEMENTI DECORATIVI 
E/O ESTETICI

(colore delle pareti, 
tipologia di pavimenti, 

tendaggi, abbigliamento 
del personale ecc.)
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IL CONCEPT STORE NEL 
METAVERSO
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Gucci ha creato un intero quartiere
virtuale («Gucci Town») su Roblox, che
include un vero e proprio Gucci Shop, in
cui i visitatori possono acquistare articoli
/ accessori Gucci digitali.

H&M ha aperto il suo primo negozio nel
metaverso su Ceek, piattaforma in cui
sono venduti NTF, oggetti digitali ed
anche vestiti reali (da ordinare e ritirare
nei negozi fisici)

Apple dovrebbe aprire il suo primo Apple
Store nel metaverso il prossimo autunno



COME SI PUÒ
TUTELARE IL 

CONCEPT STORE?

MARCHIO 
TRIDIMENSIONALE

DISEGNI E 
MODELLI 

DIRITTO D’AUTORE
TUTELA 

CONCORRENZIALE 
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RIFERIMENTI NORMATIVI 

• Artt. 7 – 28 D.lgs. n. 30/2005 – Codice della proprietà industriale (CPI)

MARCHI 

• Arrt. 31 – 44 .lgs. n. 30/2005 – Codice della proprietà industriale (CPI) 

DISEGNI E MODELLI

• Legge sul diritto d’autore 24 aprile 1941 n. 633 (LDA)

DIRITTO D’AUTORE
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N.B. Al momento NON ci sono ancora normative specifiche / previsioni ad hoc per il metaverso
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I MARCHI 

➢ CHE COS’È UN MARCHIO?

È un segno distintivo idoneo a distinguere i prodotti e/o i servizi di un’impresa da quelle delle altre. Può essere costituito

da segni, parole, disegni, colori, forma / confezionamento di un prodotto, suoni, ecc.

➢ QUALI SONO I REQUISITI?

✓ Capacità distintiva  idoneità a distinguere i prodotti o i servizi dell’impresa da quella di altre imprese (da valutare
in concreto)

✓ Rappresentazione nel registro  idoneità ad essere rappresentato nel registro in modo da consentire a autorità
competenti / pubblico di chiara e precisa determinazione dell'oggetto della protezione

X NO rappresentazione grafica (da 2019)

➢ QUALI FUNZIONI HA IL MARCHIO?

1) Distintiva / origine  indicatore provenienza da una determinata impresa

2) Garanzia di qualità  simbolo delle qualità associate dai consumatori a determinati beni / servizi

3) Pubblicitaria / evocativa  capacità di catturare l’attenzione dei consumatori
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QUALI TIPI DI MARCHI?

Marchi figurativi

Marchi di forma

Marchi denominativi

Marchi sonori

Marchi con elementi verbali
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CONCEPT STORE COME MARCHIO: 
APPLE ED IL CASO KIKO

➢ Antecedente Corte di Giustizia, caso Apple (C-421/13)  registrabilità come marchio
della rappresentazione dei flagship store Apple, già registrato come marchio
tridimensionale negli USA («la rappresentazione mediante disegno dell’allestimento di
uno spazio di vendita può essere atta a distinguere i prodotti o i servizi di un’impresa
da quelli di altre imprese … ciò può accadere nel caso in cui l’allestimento raffigurato si
discosti in maniera significativa dalla norma o dagli usi del settore economico
interessato» )

➢ Il caso KIKO: richiamando la decisione della CGUE nel caso Apple, KIKO presentava
domanda per registrare come marchio UE la prospettiva frontale del layout dei KIKO
Store, ideato da un architetto di interni, caratterizzato da isole centrali, colori, luci,
espositori laterali e portale di ingresso privo di vetrine. Secondo KIKO, tale layout
aveva carattere distintivo, in quanto nettamente diverso da quello di altri negozi del
settore, caratterizzato invece da una vetrina, un’insegna, uno o due colori ed
espositori centrali e laterali di forme squadrate.

➢ La decisione dell’EUIPO: l’EUIPO ha rigettato il ricorso di KIKO in quanto «nessuna
delle caratteristiche di forma, linea e colore evidenziate si discosta, da sola o in
combinazione con le altre, significativamente dagli usi e dalle norme del settore
della rivendita di prodotti cosmetici al dettaglio. La forma rettangolare allungata del
negozio, che spiega la presenza di lunghe linee rette, permette di collocare un gran
numero di espositori senza soluzione di continuità, così sfruttando al meglio le pareti
laterali. I colori impiegati sono comuni (bianco, nero, grigio) o alludono (il colore lilla)
al settore della cosmetica.» (EUIPO, R 1135/2015-1, 29.3.2016)
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NIKE ha depositato negli USA
domande di marchi per scarpe,
vestiti ed accessori da usare in
ambienti virtuali (classi 9, 35 e 41)

IL METAVERSO NEL DIRITTO INDUSTRIALE ITALIANO

Adidas e PUMA hanno depositato
varie domande di registrazione di
marchi per (i) beni virtuali
scaricabili per l’uso in mondi
virtuali; (ii) software scaricabili per
fornire accesso a ambienti virtuali
online e (iii) siti web / software per
servizi di gioco realtà virtuale.

I MARCHI NEL
METAVERSO

Victoria’s Secret ha depositato
marchi per beni virtuali
scaricabili e programmi per la
creazione ed il commercio di
oggetti da collezione digitali
basati su protocolli blockchain e
smart contracts

McDonald’s ha depositato varie
domande di marchi non solo per
prodotti alimentari e bevande
virtuali ma anche per la gestione di
un ristorante virtuale online con
consegne a domicilio



COME TUTELARE I PROPRI MARCHI NEL METAVERSO?

➢ Nel metaverso i marchi si trovano non solo su beni messi in vendita dai produttori ma anche su abiti / accessori degli avatar/consumatori.

➢ ATTENZIONE i marchi registrati nel mondo reale NON sono automaticamente protetti anche nel Metaverso (no tutela extra merceologica salvo per

marchi notori): per tutelarli adeguatamente è necessario ampliare le registrazioni.

➢ Le principali classi concernenti il metaverso sono (12a ed. della Convenzione di Nizza in vigore da 1.1.2023):

.
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CLASSE CATEGORIA NOVITÀ CLASSIFICAZIONE DI NIZZA 2023

9
Apparecchiature audiovisive ed 

informatiche

❑ «file digitali scaricabili autenticati da token non fungibili [NFT]»
❑ «software scaricabili per gestire transazioni di criptovalute tramite la tecnologia

blockchain»

35
Servizi  gestione aziendale  e servizi 

pubblicitari/marketing
/promozionali

❑ Nessuna, ma secondo alcuni uffici brevettuali (es. UKPTO) è in questa classe che
devono essere registrati i servizi di negozi al dettaglio in materia di prodotti
virtuali da utilizzare online in mondi virtuali online (es. calzature, abbigliamento,
attrezzature sportive, arte, giocattoli e accessori)  classe di riferimento per
tutela concept store come marchio nel metaverso.

36
Servizi relativi a operazioni bancarie
e altre operazioni finanziarie

❑ «transazioni concernenti crypto assets”

41 Servizi d’intrattenimento e culturali
❑ «fornitura di strutture per la partecipazione a giochi di ruolo dal vivo [LARP]»
❑ «fornitura online di immagini non scaricabili»
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https://uibm.mise.gov.it/index.php/it/marchi/caratterisctiche-del-marchio/classificazione-internazionale-dei-prodotti-e-dei-servizi-classificazione-di-nizza-2023


E IN ITALIA? IL CASO JUVENTUS C. BLOCKERAS
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DISEGNI E MODELLI

➢CHE COSA SI INTENDE PER DISEGNO O MODELLO?

Per disegno o modello s’intende l’aspetto esteriore di un intero prodotto industriale / artigianale o di una sua parte, quale

risulta in particolare dalle caratteristiche di linee, contorni, colori, forma, struttura superficiale o da mai materiali del

prodotto o del suo ornamento (art. 31 CPI).

➢CHE COSA SI PUÒ REGISTRARE COME DISEGNO O MODELLO (ARTT. 35 – 36 CPI)?

✓ SÌ parti percepibili di un design.

✓ SÌ forma NON determinata unicamente da funzione tecnica del prodotto.

X NO parti NON visibili durante normale uso del prodotto da parte del consumatore (es. batteria di un cellulare)

X NO forma determinata unicamente da funzione tecnica del prodotto.

25IL METAVERSO NEL DIRITTO INDUSTRIALE ITALIANO



QUANDO SI PUÒ TUTELARE IL CONCEPT STORE DEI PROPRI NEGOZI COME 
DESIGN?

• NO divulgazione di un disegno / modello identico anteriore

1) NOVITÀ

• Impressione dell’utilizzatore informato diversa in modo significativo da altri disegni / modelli anteriori.

2) CARATTERE INDIVIDUALE

• NO contrarietà ad ordine pubblico / buon costume.

• NO utilizzazione impropria di stemmi / emblemi che rivestono particolare interesse pubblico per Stati /
Stati UE / organizzazioni governative.

3) LICEITÀ

4) NO SPECIFICA GRADEVOLEZZA ESTETICA

26

Il layout di un negozio può essere tutelato come design se si estrinseca in un prodotto concreto (es. linea di arredamento)

che soddisfa i seguenti requisiti:
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CONCEPT STORE E DESIGN: IL CASO 
AMERICAN GRAFFITI 

➢ America Graffiti (franchisor di una rete di fast food in franchising, all’interno dei
quali l’arredamento, il menù, i cibi, le bevande, la musica, i video sono ricreano
l’atmosfera dei diners americani anni 50/60), aveva convenuto in giudizio uno
dei suoi ex franchisee, lamentando tra le altre cose la riproduzione del layout
dei propri ristoranti, caratterizzato da arredi in stile anni 50/60, entrambi
registrati come modelli comunitari n. 002106260-001 e n. 002018358-001.

➢ Il Tribunale di Firenze ha accolto la domanda riconvenzionale della convenuta, in
quanto :

❑ «il tipico stile americano anni '50 è patrimonio comune a cui si sono
ispirate non solo diverse imprese di ristorazione - arredando i propri locali,
caratterizzati da pavimentazione a scacchi bianchi e neri, con mobili e
accessori rievocativi, nei minimi particolari, del medesimo - ma anche
imprese di produzione dei mobili rievocative del design in voga in quel
periodo, caratterizzato da divanetti e sgabelli in pelle dalla struttura
bombata e dai colori vivaci, dalle particolari sedie e dai jukebox.»

❑ «L’American Style anni ‘50 - noto anche per i richiami fatti dalla famosa
serie televisiva “Happy Days” e dal celeberrimo musical Grease – si
connota, infatti, per il rock 'n' roll, i blue jeans, le t-shirt e le pin up, nonché
per le ambientazioni vintage dei bar e fast food, come rievocati in detti
prodotti televisivi e cinematografici.»

❑ «Ciò che parte attrice riconduce ad un preteso format proprio, altro non è
che uno stile che è patrimonio comune»

(T. Firenze, sent.  24 febbraio 2016 n. 112)
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DISEGNI E MODELLI NEL METAVERSO: QUALI PROBLEMATICHE?

COME REGISTRARE?

• Al momento gli uffici indicano come mezzi di rappresentazione dei disegni / modelli da utilizzare per il deposito della domanda di
registrazione solo viste statiche (disegni, fotografie, rappresentazioni grafiche al computer)

• Disegni animati 3D e descrizione del design (essenziali per opere nel metaverso) sono normalmente accettati solo come materiale di
riferimento, ma NON sono tenuti in considerazione per determinare la portata della protezione

RISCHIO DIVULGAZIONE

• Utilizzare nel metaverso il design di un concept store non registrato potrebbe costituire una divulgazione che priva lo stesso di
novità, in quanto non rientra nelle ipotesi ex art. 34 CPI (salvo che non sia avvenuta per abuso ai danni dell’autore nei 12 mesi
precedenti e fatto salvo il c.d. periodo di grazia):

❑ NON è una comunicazione a terzi sottoposti a vincolo di riservatezza;

❑ è ragionevole pensare che ne abbiano notizia “gli ambienti specializzati del settore interessato, operanti nella Comunità, nel
corso della normale attività commerciale”
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CHE COSA PROTEGGE IL DIRITTO D’AUTORE?

➢ CHE COSA TUTELA IL DIRITTO D’AUTORE?

Tutela la forma (esterna ed interna) delle opere d’ingegno nuove e di carattere creativo, senza necessità di alcuna registrazione.

➢ CHE COSA SI PUÒ PROTEGGERE CON IL DIRITTO D’AUTORE?

1) opere letterarie, drammatiche, scientifiche, didattiche, religiose (in forma scritta o orale);

2) opere e composizioni musicali, con o senza parole, le opere drammatico-musicali e le variazioni musicali costituenti di per sé opera

originale;

3) opere coreografiche e pantomimiche, delle quali sia fissata la traccia per iscritto;

4) opere della scultura, della pittura, dell’arte del disegno, della incisione e delle arti figurative, inclusa la scenografia;

5) disegni e opere dell’architettura;

6) opere dell’arte cinematografica, muta o sonora;

7) opere fotografiche;

8) programmi per elaboratori (software);

9) banche dati;

10) opere di disegno industriale che presentino di per sé un carattere creativo e valore artistico ( N.B. CGUE, C-683/17, G-Star vs. Cofemel

ha le opere di design sono tutelabili dal diritto d’autore indipendentemente dal loro valore estetico e/o artistico).
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IL CONCEPT STORE È UN’OPERA 
CREATIVA? 

IL CASO KIKO VS. WYCON 

➢ IL LAYOUT DEI KIKO STORE: progetto di stile minimalista,
costituito da un “…ingresso open space con ai lati due grandi
grafiche retroilluminate, all'interno espositori laterali consistenti
in strutture continue ed inclinate aventi pareti caratterizzate da
alloggi in plexiglass trasparente traforate nei quali sono inseriti i
prodotti, "isole" a bordo curvilineo posizionate al centro dei
negozi per contenere i prodotti fornire piani di appoggio,
presenza di numerosi schermi TV incassato negli espositori
inclinati, utilizzazioni di combinazioni dei medesimi colori (bianco,
nero, rosa/viola) e di luci ad effetto discoteca”.
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IL CONCEPT STORE È UN’OPERA CREATIVA? 
IL CASO KIKO VS. WYCON 

➢OGGETTO CONTROVERSIA: asserita riproduzione da parte della Wycon nei
propri negozi del concept store caratterizzante i punti vendita della
concorrente Kiko.

➢ LE DECISIONI DEL TRIBUNALE E DELLA CORTE D’APPELLO DI MILANO:
riconoscimento tutela autoriale del concept store Kiko in quanto scelta,
combinazione, coordinamento e conformazione complessiva degli
elementi utilizzati per l’arredo dei negozi (derivante da un progetto di
architettura di interni commissionato dalla stessa Kiko) presentavano
elementi di creatività e non erano una soluzione imposta da problemi
tecnici / funzionali.

➢ LA DECISIONE DELLA CASSAZIONE: la Corte ha evidenziato che:
(i) l’accezione tradizionale di architettura si è ampliata
(ii) quando il legislatore ha voluto riservare la tutela autoriale ad una

“fascia elevata di creatività” lo ha fatto espressamente (v. opere
del disegno industriale richiedendo sia il “carattere creativo” sia il
“valore artistico )”;

(iii) per accedere alla tutela autoriale il progetto di architettura d’interni
deve essere “sempre identificabile e riconoscibile sul piano
dell’espressione formale come opera unitaria d’autore” per effetto
di precise scelte di composizione d’insieme di elementi.
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IL CONCEPT STORE È UN’OPERA CREATIVA? 

➢ Un progetto o un’opera di arredamento di interni possono essere tutelati dal diritto d’autore quali
opere dell’architettura (art. 2, n. 5 LDA) se ricorrono i seguenti 3 requisiti (Cass. 30.4.2020, n. 8433):

1. CHIAVE STILISTICA  impronta personale dell’autore

2. COMBINAZIONE ORIGINALE  risultato di combinazione originale nel suo complesso (non rileva il
fatto che gli elementi singoli di arredo che costituiscono il layout siano o meno semplici ovvero
comuni e già utilizzati nel settore dell'arredamento di interni);

3. NO RISULTATO IMPOSTO DA PROBLEMA TECNICO / FUNZIONALE  risultato di combinazione
non costituiscano un risultato imposto da un problema tecnico/funzionale che l’autore si propone
di risolvere (es. aumentare le vendite tramite una dislocazione particolare dei prodotti)

➢ Il committente di un concept store è titolare dei relativi diritti patrimoniali di sfruttamento SOLO se

nell’accordo con l’interior designer è chiaramente specificato che la progettazione del concept store

1) è oggetto del contratto

2) tale attività è specificamente remunerata dal committente
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COME TUTELARE IL CONCEPT STORE NEL METAVERSO?

PREVISIONI 
CONTRATTUALI 

AD HOC

1. Definizione eventuali specifici ambiti in cui il progettista è autorizzato a divulgare il progetto 
(includendo e/o escludendo espressamente il metaverso)

2. Prevedere / escludere espressamente possibilità di utilizzo del concept store «fisico» anche 
come opera NFT e/o comunque nel metaverso 

3. Chiarire se sono o meno dovuti ulteriori compensi al progettista in caso di digitalizzazione del 
concept store nel metaverso e/o di realizzazione nel mondo reale del concept store creato 
inizialmente solo per ambiente digitale 

4. Chiarire nel contratto che la mera digitalizzazione del concept store non è considerabile
un’alterazione rilevante dell’opera per cui il progettista deve essere coinvolto

5. Stabilire (come sempre consigliabile) legge applicabile e foro competente (a maggior ragione 
se è previsto sfruttamento opera nel metaverso)
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CONCEPT STORE NEL METAVERSO: QUALE TUTELA SCEGLIERE?

PRO CONTRO METAVERSO

MARCHIO
❑ 10 anni di protezione

rinnovabili per marchi
registrati

❑ Requisiti per la registrazione
❑ Tutela ridotta per marchi non

registrati

❑ Registrazione concept store
come marchio in classe 35

DISEGNI / MODELLI

❑ 5 anni di protezione
rinnovabili per disegni/
modelli registrati

❑ 3 anni non rinnovabili per
modelli / disegni non
registrati (SOLO IN UE)

❑ Requisiti per la registrazione
❑ Applicabili a singoli

componenti e/o particolari
d’arredo.

❑ Criticità ancora irrisolte

DIRITTO D’AUTORE
❑ Protezione automatica (NO

registrazione)
❑ Requisiti per qualificarsi

come opera
❑ Clausole contrattuali ad hoc
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DOMANDE? 

CI VEDIAMO NEL METAVERSO!

CHATFVALAW

Avv. Paolo Virano

35

GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE!
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